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Naucite kako ta¢no izra¢unati svoju mjesecnu ustedevinu
« Ustedevina je razlika izmedu mjesecnog iznosa koji
zaratite i mjesecnih troskova
« Ukljucite samo prihod za koji ste potpuno sigurni da
Cete zaraditi
» Pokusajte svaki mjesec voditi evidenciju svih vasih troskova
« Ne zaboravite na porodicne ili licne jednokratne sezonske troskove

2 Budite iskreni prema sebi
« Ne povecavajte svoje prihode, budite realni pri procjeni troskova

+ Prihode zaokruziti na manje iznose, a troskove na vece iznose

3 Mjesecne otplate kredita ne bi smjele premasiti 70% vase
mjesecne ustedevine

Npr. ako je prihod = [1000] i rashod = [800]
zatim Stednja = [200] Mjese¢ne otplate = [140] maks

Provjerite
koliko mozete posuditi



Uzmite kredit u istoj valuti u kojoj ostvarujete prihod

Kredit u stranoj valuti moze imati nizu kamatnu stopu, ali donosi rizik
od promjene kursa. Dakle, ako ne zaradite prihod u toj valuti, mogli
biste platiti viSe nego sto ste mislili prilikom potpisivanja ugovora, jer
promjena kursa izmedu valuta je nepovoljna za vas

Clanice AMFI ¢e takoder procijeniti vas kapacitet za otplatu kredita.
To moze znaciti da cemo vam ponuditi manji iznos ili odbiti vas
zahtjev za kredit, u cilju sprecavanja prezaduzenja.

Kako izra¢unati iznos kredita koji mozete otplacivati
TABLICA (u prilozenom Excelu)
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Naucite kako usporediti razliCite ponude

kako biste napravili informirani izbor.

Kreditor 1 nudi zajam od 1000 KM na 12 mjeseci.
Kredit se otplacuje u mjesecnim ratama od 100 KM.
Troskovi obrade kredita su 15 KM.

Kreditor 2 nudi kredit od 900 KM na 14 mjeseci.
Kredit se otplacuje u mjesecnim ratama od 84 KM.
Troskovi obrade kredita su 20 KM.

Koji je kredit jeftiniji?
TABLICA (u prilozenom Excelu)

Manji iznos mjesecnih rata ne moraju da znace da je
kredit jeftiniji

Npr. kredit “Quick Cash” je skuplji iako nudi nize mjesecne
rate

IzraCunajte koliko

Cete platiti

Zapamtite, niza kamata ne garantuje jeftiniji kredit
— provijerite jeste li ukljucili sve troskove i naknade pri
izraCunu mjesecnih otplata, a ne samo placanja kamata.

Kamata od 0% su vrlo rijetki i obi¢no ukljucuju druge
troskove (npr. osiguranje kredita, operativne troskove)
— uvijek Cete vratiti viSe nego sto ste posudili

Clanice AMFI, kao i svi €lanice MFC-a, objavijuje sve troskove
ukljucujuci naknade za obradu kredita i zatezne kamate
— uvijek cete vratiti viSe nego sto ste posudili

U Bosni i Hercegovini je zakonom propisano prikazivanje
godisnje nominalne i efektivhe kamatne stope koje vam
omogucava poredenje troskova kredita, provjerite da li svi
kreditori to rade.



Saznajte jeste liu
potpunosti razumjeli
ugovor

UVIJEK PROCITAJTE UGOVOR OD POCETKA
DO - SVAKA ODREDBA UGOVORA JE BITNA,
CAK I ONO STO NAPISANO MALIM SLOVIMA

Proucite troskove, zatezne kamte, rok i nacin
otplate kredita

Pitajte svog kreditnog sluzbenika za pomoc
kako biste razumijeli svaku odredbu ugovora

Budite oprezni sa agresivnim kreditorima

uvijek imate vremena za razmatranje drugih
opcija — potpisite ugovor nakon sto stegau
potpunosti razumijeli.
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10 pitanja na koje

bi trebali dobiti odgovoriti
prije potpisivanja ugovora o
kreditu:

1. Kolika je kamatna stopa?

2. Postoje li druge naknade?Koje vrste i koliko iznose?

3. Koji je period otplate kredita? Koliko moram platiti svaki
mjesec i kada?

4. Kako placam?
5. Kada ce mi biti isplacen novac?

6. Da li postoji grace period u otplati kredita? Koji su uslovi za
koristenje istog?

7. Kolika je zatezna kamata koja se obracunava za kasnjenje u
otplati kredita? Provjerite koje se procedure primjenjuju u
slucaju kasnjenja u otplati? Da li postoji ograni¢enje
maksimalno obracunate zatezne kamate?

8. Sto trebam da uradim ukoliko imam trenutni problem s
placanjem na vrijeme? Da li ¢lanica AMFI nudi reprogram
kredita?

9. Da li mogu da otplatim kredit ranije? Da li se za to placa
naknada?

10. Sta ¢e se desiti ako ne uplatim jednu ili vise rata?
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Kontrolirajte dug - ne
dopustite da on
kontrolira vas!

Provjerite sto trebate
uciniti ako niste

zadovoljni

1 Veliko zaduZenje moze uzrokovati probleme
u otplati kredita.

Koristite kredit u iznosima koje mozete vracati bez

Zapamtite: imate pravo na prigovor

iskoristite to pravmlioristite ga u slucaju da osjetite problema i budite 100% sigurni da ste upoznati sa
da nesto nije u redu. Clnice AMFI uvijek ocekuju trotkovima.
vasu povratnu informaciju, te vas molimo da nam se
obratite ukoliko niste zadovoljni ili imate prijedlog za 2 Izbjegavajte koriStenje veceg broja kredita u
unaprijedenje nasih usluga. isto vrijeme:

Vedim brojem kredita izlazete se vecem riziku da
budete prezaduzeni. Izbjegavajte otplatu jednog
kredita uzimanjem drugog kredita.

2 Prije potpisivanja ugovora, provjerite da li znate
kako da ulozite prigovor, ako to bude potrebno.

3 Uvjerite se da ste upoznati sa procesom,
kome upucujete prigovor i kako i kada
mozete ocekivati odgovor.

Prigovore ili prituzbe mozete uputiti jednoj od
¢lanica AMFI ili direktno Udruzenju mikkrokreditnih
organizacija u BiH — AMFI, Zagrebacka 50, 71000
Sarajevo ili Ombudsmenu za bankarski sistem FBiH,
Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo ili
Ombudsmenu za bankarski sistem Republike
Srpske, Vladike Platona 1/A, 78000 Banja Luka

4 Cijenimo vase misljenje
pomozite nam da unaprijedimo nase usluge
Posaljite nam e-postu na: info@amfi.ba
Nazovite nas: +387 61 144 531




Mudro zaduzenje podrazumjeva kredite za
sljedece potrebe

« Kupovinu imovine - plac¢anjem rata kredita na kraju
posjedujete imovinu umjesto da novac bacate u odvod

« Pokretanje vlastitog posla - stvaranje buduceg izvora
prihoda

« Obrazovanije za vas ili vasu djecu — obrazovanjem se sticu
kvalifikacije bi trebale donijeti veci prihod

« Renoviranje doma — npr. renoviranje u cilju ustede energije,
nova bijela tehnika koja trosi manje vode ili elektricne
energije

Opasno zaduzivanje podrazumjeva kredite
za sljedece potrebe:

« Otplata drugih dugova
« Odmor ili luksuzni proizvodi
« Zabave i darovi

Za finansiranje navedenog, razmislite da sacekate sve dok
ne ustedite dovoljno, a ne da koristite novac kredita.

i
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Vodite ra¢una o Vasoj kreditnoj historiji —
podaci se cuvaju

» U Centralnom registru kredita se nalaze
informacije o problemima u otplati kredita, tako da
sve financijske institucije mogu da provjere vasu
kreditnu hstoriju kada donose odluku o
odobravanju vaseg zahtjeva za kredit

« Kreditna historija se ne moze izbrisati, obezbjedite
urednu kreditnu historiju pouzdanog klijenta

« Ne uzimajte kredit za nekoga drugog, ¢ak ako vam
je blizak prijatelj ili ¢lan porodice

« Cuvaijte vase priznanice za izvréene uplate

Budite oprezni ukoliko Zelite biti jamac za

neciji kredit

« Nikada nemoijte jamciti za kredit osobe koja nema
redovne prihode

« Shvatite Sto Cete platiti ako osoba za koju jamcite
ne vrati svoj kredit

« Prije potpisivanja uvijek provjerite je li iznos za koji
jamcite iznos za koji ste rekli da jamcite

Razgovarajte s kreditnim sluzbenikom vase
clanice AMFI pri prvom znaku problema - tu
smo tu da vam pomognemo
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MICROFINANCE CENTRE

KONTAKT

Udruzenje mikrokreditnih organizacija u Bosni i

Hercegovini - AMFI

Adresa: Zagrebacka 50/1V 71000 Sarajevo, BiH

Telefon: +387 61 144 531
Mail: info@amfi.ba
Web: www.amfi.ba

SPONZORI

Mikrokredino druttva MIKROKKEDITNG DRUSTVO

@peﬁ‘czﬁg:?ﬁ o) . 0 PRVO PENZIONERSKO NTAR

Dio medunarodne obrazovne kampanje koju
provodi Mikrofinansijski centar.
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Ova inicijativa je dobila finansijsku podr§ku od Programa Evropske unije za zaposljavanje i
socijalne "EaSI" (2022-2025). Za dodatne informacije posjetite:
http://ec.europa.eu/social/easi. Sadrzaj ove publikacije predstavlja iskljucivo stavove
autora i njegova/njena je odgovornost; ne moze se smatrati da odrazava stavove Evropske
komisije. Evropska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za upotrebu informacija
sadrzanih u ovoj publikaciji.




